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Bu anket siz degerli musterilerimizin beklentilerini kargilamak ve sizlere daha iyi hizmet verebilmek

amaciyla hazirlanmistir.

Ankete

isim yazmaniz zorunlu degildir.

Katildiginiz ve degerli

katkilarinizdan dolayi simdiden tesekklr ederiz.

Saygilarimizla.
1 | Verdigimiz hizmetleri genel olarak |1 Mikemmel [iyi [Orta [ Yetersiz [ Kétii
degerlendirir misiniz?
islerinizin zamaninda (1 Mikemmel [iyi OOrta [ Yetersiz [ Kétii
2 | tamamlanmasi konusundaki
goriisinuz nedir?
Hizmetlerimizin kalitesi _
3 | konusundaki gériisiiniiz nedir? (1 Mikemmel [iyi OoOrta [ Yetersiz [ Kétii
Diger kuruluslarla N
4 | Karsilastirdigimizda kurulusumuzun CIMikemmel [JUygun [INormal [JPahali []Cok Pahali
fiyatlarn konusundaki gorusunuz
nedir?
5 Rapor’arlm’z ve rapor igerigimiz I:l Mukemmel I:l |y| |:| Ol‘ta I:l YeteI‘SiZ I:l KOtu
hakkinda gédriisleriniz nelerdir?
6 | Personelimizin size kargi olan ] Mikemmel O lyi [JOrta [ Yetersiz [ Koti
davraniglarini degerlendirir misiniz?
Kurulusumuzu tercih etmenizin en [ Kisisel iligkiler [] Fiyat Uygunlugu
7 | 6nemli nedenini belirtir misiniz? [ Hizmet Sirasinda Yapilan Kontroller [ Giiven
] Deneyim ] Diger
Kurulusumuzun hizmetlerini diger [1Baska firmalarla galismadim  [] Diger firmalara gore iyi
8 | firmalarla kiyaslar misiniz? L1Diger firmalara gére mikemmel []Diger firmalara gore koti
[1Diger firmalara gore yetersiz ] Ayni
Kurulugumuzun hizmetleriile ilgili | ..o
9 | beklenti ve onerileriniz nelerdir?

Lutfen belirtiniz.

Tarih

Firma Adi

Adresi

Tel / Faks

Verilen Hizmet Kapsami

Firma Yetkilisi (Formu Dolduran)

imza/Kase
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